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RESULTADO SIN OBSERVACION

CONCLUSIONES

RESULTADO: APLICACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Deber ser: Articulo séptimo del ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Ser: Por medio de oficio OF-SRM “SG/057-23 el Subdirector de Recursos Materiales y Servicios
Generales, LAE. Julio César Escobedo Talamantes nos informa que el sistema informatico que
se utiliza en la Coordinacién del Area de Servicios Generales, es el Portal Integral de Servicios
Administrativos conocido como e PISA, el cual tiene una base de datos actualizada, veraz y
confiable, acorde a las necesidades de la Coordinacién. En los meses de eneroy febrero de 2022
se liberaron los médulos para generaciéon de solicitudes de servicios y su seguimiento, asi como
reportes en e PISAy en el mes de diciembre de 2022 se liberd y entrego el mdédulo de registro
de contratos de honorarios y mddulo de seguimiento por parte del departamento de
informatica firmando las actas de aceptacién los responsables de la revisidn del drea duefia del
proceso.

Por otra parte la Jefa del departamento de Informatica, Maestra Elisa Beth Moran, por medio
de correo electrénico de fecha 23 de mayo de 2023 nos adjunta reportes en Excel de solicitudes
de servicios por el periodo del O1 de enero al 31 de diciembre de 2022, con la cual se pudo
comprobar que la informacién es confiable, veraz y oportuna al corroborarse con las pdlizas de
egresos. —
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Conclusiones: Se comprobé por medio de las actas de
liberacién y entrega de solucién tecnoldgica de TIC’'s de
fechas 19 de enero de 2022 y 4 de febrero de 2022, que los
sistemas informaticos que utiliza el &rea de Servicios
Generales se encuentran actualizados en base a las
necesidades del area, asi mismo se pudo corroborar por
medio de las pdlizas de egreso que la informacién de los
reportes que arroja el sistema informatico es confiable, veraz
y oportuno.
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