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DR. RAUL RIVERA RODRIGUEZ,

Director de Telematica del Centro de Investigacion Cientifica

y de Educacioén Superior de Ensenada, Baja California
Carretera Ensenada-Tijuana No. 3918 Zona Playitas
Edificio de Telematica.

Ensenada, Baja California

Presente.

Oficio No. 11/101/03/0235/2020
Asunto: Se informa resultados Auditoria 8/2020
“2020, Afo de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria".

Ensenada, Baja Om_qoﬁ_,.__m__ a 11 de diciembre de 2020,
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En relaciéon con la orden de auditoria ndmero 1N/101/03/0172/2020 de fecha 01 de enero de 2020, y de conformidad con los articulos 37
fracciones IXy XIV de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal; 305 y 311 fraccion V del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 98, Fraccion XlIl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; y Tercero,
numeral 21 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de
Inspeccion, se adjunta el informe de la auditoria de resultados de programas mediante la revision al desempefio nimero 8/2020

practicada al departamento de Informatica de la Direccién de Telemética,

En el informe adjunto se presenta con detalle la observacion Yy recomendaciones determinadas, mismas que previamente fueron

comentadas y aceptadas por el responsable de su atencion:

e Diferencias en el resultado de los indicadores del programa presupuestario E-003 Investigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacion. Objetivo estratégico No. 6 Actualizar y automatizar los Procesos Administrativos y de Apoyo.
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Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y

preventivas acordadas conforme los términos y plazos establecidos con la unidad auditada en las cédulas de observaciones
correspondientes.
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determinadas hasta constatar su solucion definitiva. —

ELTITULAR D RGANO INTERNO DE CONTROL.
C.P. TOBIAS MORALES MARTINEZ.

c.c.p. Dr. Silvio Guido Lorenozo Marinone Moschetto.- Para conocimiento.
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L ANTECEDENTES.

La revision se realizé al amparo y en cumplimiento de la Orden de Auditoria oficio niimero 11/101/03/0172/2020 de fecha 01 de actubre
de 2020, la cual fue notificada y recibida por el Director de Telematica Dr. Raul Rivera Rodriguez en esa misma fecha.

La presente revision, estuvo contemplada en el Programa Anual de Auditoria (PAA) 2020 de este Organo Interno de Control en el
Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, Baja California (CICESE).

El personal comisionado para practicar la auditoria fue la C.P. Magda Elvia Zamora Lozano.
La fecha de inicio fue el 01 de octubre de 2020y |a de conclusién el 08 de diciembre del mismo ejercicio.

La auditoria se dirigi¢ a la Direccién de Telematica (Departamento de Informdtica), para evaluar la eficacia, eficiencia y calidad a través
de la revision de resultados obtenidos mediante la revisién al desempefio del programa presupuestario £-003 Investigacion Cientifica,
Desarrollo e Innovacién. Objetivo estratégico no. 6 Actualizacion y automatizacion de procesos administrativos.

Mision: Generar conocimiento cientifico y tecnologia que contribuya a la solucién de problemas universales, nacionales y regionales,
realizando investigacion basica y aplicada y formando recursos humanos a nivel posgrado en ciencias biolégicas, fisicas, de la
informacion, del mar y de la Tierra, dentro de un marco de responsabilidad, ética y liderazgo en beneficio de la sociedad.

Visién: Ser un centro publico de investigacion con gran impacto transformador en la sociedad a través de la investigacion y de la
formacion de recurso humanos de excelencia internacional.

Objetivos:

e Generar conocimiento cientifico a través de proyectos de investigacion en las areas de especialidad del centro.

e Formar recursos humanos a nivel de maestria y doctorado en las dreas de especialidad del centro a través de programas de posgrado
de calidad reconocida.

e Fortalecer la vinculacién, con los sectores publico, privado y social a través de proyectos de investigacion y desarrollo, servicios
tecnologicos de consultoria y programas de capacitacién.
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Objetivos Estratégicos del CICESE (Anexo Il del CAR) Programa Anual de Trabajo 2019.

Incrementar la pertinencia y eficiencia de los posgrados.

RO

Actualizar y automatizar los procesos administrativos y de apoyo.

Fortalecer a los grupos de investigacién en las disciplinas consolidadas y emergentes.

Fortalecer la innovacién, la vinculacién e incrementar la transferencia de conocimiento.
- Fomentar y desarrollar proyectos multidisciplinarios o de gran envergadura.
Promover la apropiacion social de la ciencia y elevar la visibilidad institucional.

Al Objetivo estratégico nimero 6 del CICESE le corresponden 2 indicadores:

1.- Proceso de mejora administrativa (65 procesos) cuya meta estimada para 2019 es de 6 o 7 procesos administrativos y de apoyo

realizados o redisefiados con un porcentaje de 0.10%.

2.-Proceso de mejora administrativa (53 procesos) cuya meta estimada para 2019 es de 203 proyectos financiados con recursos externos

con un porcentaje de 0.44%

Il. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION,

Il.1 OBJETIVO,

Evaluar la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la automatizacién y mejora de procesos administrativos, a través de la revision
de los resultados obtenidos mediante la revision al desempefio del programa presupuestario E-003 “Investigacion Cientifica,
Desarrollo e Innovacion" para el cumplimiento del Objetivo estratégico numero. 6 Actualizar y automatizar los procesos

administrativos y de apoyo.
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.2 ALCANCE.

Con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica y aplicando los procedimientos que se consideren necesarios se verificé la
existencia de un sistema de control interno que asegurara la eficiencia y eficacia en el manejo de las operaciones, la salvaguarda y su
registro, se verifico la correcta alineacién del programa presupuestario con las lineas de accién y objetivos estratégicos del Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico de Mediano Plazo de la Entidad, asi mismo se verifico el cumplimiento de los objetivos y
metas del programa presupuestario, con base en los resultados alcanzados en los indicadores del Convenio de Administracion por
Resultados, el grado de contribucién de las metas alcanzadas en la solucién del problema que se pretendia atender con el programa
presupuestario y se comprobé la existencia de indicadores de gestién y sus resultados por el ejercicio del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019.

1.3 RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Derivado del "Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de marzo de 2020; el “Acuerdo
por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV2, publicado en el DOF el 21 de abril de 2020, El 22 de abril de 2020 el Director General emite cormunicado sobre
COVID-19 informando que el 21 de abril de 2020 el Gobierno Federal declaro oficialmente la fase 3 en el Pais por lo que las medidas
precautorias y de mitigacion adoptadas en el CICESE desde el pasado 17 de marzo se extienden hasta el 30 de mayo, el 27 de mayo
de 2020 por medio de correo electrénico el Director General informa que atendiendo a lo establecido en el decreto emitido por la
Presidencia de la Republica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 23 de abril del presente afio, informando que las
actividades presenciales en el CICESE se reanudaran hasta el préximo 01 de agosto, el Acuerdo por el que se establecen los criterios
aplicables para la administracion de los Recursos Humanos en las Dependencias y Entidades de la APF para mitigar la propagacion
del Coronavirus COVID 19, publicado en el DOF el 31 de julio de 2020, el Director General informa que atendiendo a lo establecido en
el acuerdo, durante el periodo comprendido entre el 03 de agosto y el 30 de septiembre para reducir la transmision del COVID 19 se
podra autorizar o facilitar a las servidoras publicas trabajo en casa en aquellos casos en que esto sea posible sin alterar el debido
cumplimiento de sus funciones y para esta etapa de la contingencia, tenemos la instruccién de tener al menos un trabajador (no
necesariamente el mismo) en cada una de las areas o departamentos del Centro en el horario de 8 a 1y de 2 a 7, para atender las
contingencias o asuntos que pudieran surgir, derivando de lo anterior no se pudo realizar entrevistas y cuestionarios al personal del
departamento, sin embargo para realizar el andlisis a la suficiencia del Control Interno se solicité al Director de Telematica nos
relacionara la normatividad aplicable que regulen las actividades del personal del departamento misma que en lo general resultaron
ser sufici¢ntes, pertinentes y relevantes para asegurar la eficiencia y eficacia de las actividades.

{
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CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 6 E INDICADORES
Vertiente: Eficacia

Se ha examinado y evaluado la eficacia, con que se logré cumplir el objetivo OE6.- Actualizar y automatizar los procesos
administrativos y de apoyo del plan de trabajo 2019 de la Institucién, mismo gue consta de 2 estrategias, 3 proyectos, anexo || del
Convenio de Administracién por resultados (CAR). En el curso de la revision se observé lo siguiente: de conformidad con la evidencia
presentada de los 3 proyectos que les aplican desarrollaron 3 actividades para su cumplimiento.

Asi mismo se examind y evalud la eficiencia y eficacia con que se lograron cumplir los dos Indicadores, en los que participa la
Direccién de Telematica.

‘No | Nombre Unidad de | Resultado | Difere :
: del medida Meta | obtenido % ncia | Resultado
Indicador w2019 2019527 ” Auditoria
1 Proceso de | (Numero de
mejora procesos
administrat | administrativ
iva (65 | osy de apoyo
procesos) realizados o Sicumple
redisefiados J10 8 entre 65 12 2
entre Total
de
procedimien
tos)
2 Proceso de | (Ndmero de No cumple
mejora procedimien
administrat | tos 27 7 entre 53 13 -14
iva (53 | automatizad
procesos) os entre Total
de
Procedimien
tos

V

\

*




. FUNCION POBLICA 02020 ODODZO._Z._.mﬂan DE CONTROL EN m_..nmz._.no DE HOJA No. 8 DE 12
: it it INVESTIGACION CIENTIFICA Y DE EDUCACION SUPERIOR DE
ENSENADA, BAJA CALIFONRIA (CICESE) No. De Auditoria: 8/2020
Ente: Centro de Investigacién Cientifica y de Educacién Superior | Sector: Educacion y Cultura. CONACYT
de Ensenada, Baja California, (CICESE) Clave de la Entidad: 11101
Unidad  auditada: Direccion de Telematica Clave del Programa: 800 al Desempefio

(Departamento de Informatica)

Como se puede observar en la informacion de la tabla se identificaron diferencias en el indicador numero 2 Proceso de mejora
administrativa, el departamento de informatica presenta como evidencia las hojas de liberacién, el indicador no fue alcanzo por un
14% derivado de que no se logré implementar la firma electrénica en el proceso de Gastos a Reserva de Comprobar cémo se
establecié en la primera accién del proyecto 6B2 Automatizacién del proceso OPEC del MAAGTICSI, de la Estrategia B Continuar
con la automatizacion de procesos administrativos y de apoyo.

IV. CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la auditoria y a la documentacién e informacion proporcionada por la Direccién de
Telematica se concluye; que el desempefio del departamento de Informatica fue satisfactorio; debido a que de los dos indicadores,
1. Proceso de mejora administrativa (65 procesos) y 2. Proceso de rmejora administrativa (53 procesos) se logré cumplir con la meta
programada para 2019 del primer indicador y por lo que respecta al segundo no se logrd alcanzar solo por un .14%.

Sin embargo, se considera necesario reforzar los sistemas de control interno debido a gue presentan algunas debilidades, por lo que
se estan proponiendo algunas recomendaciones que se consideran importantes para mejorar la eficiencia y eficacia operacional del
departamento, mismas que se encuentran detalladas en la cédula de observacion,

Por ultimo se sugiere que el drea y servidores publicos responsables de subsanar la problematica detectada, lleven a cabo la
instrumentacion de las recomendaciones correctivas y preventivas plasmadas en el informe de referencia (cédulas de aobservacién),
afinde promover que el Desempefio del departamento, se logre con una mayor eficacia y eficiencia.
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