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Numero de auditoria: 8/2020
NUmero de Observacion: 1

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Centro de Investigacién Cientifica y de Educacion
Superior de Ensenada, Baja California, (CICESE)

Sector: Educacion y Cultura. Conacyt

Unidad auditada: Direcciéon de Telematica

Clave de Programa: 800 al Desempefio

DIFERENCIAS EN EL RESULTADO DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO E-003 INVESTIGACION CIENTIFICA, DESARROLLO E INNOVACION
OBIETIVO ESTRATEGICO NUMERO 6 ACTUALIZAR Y AUTOMATIZAR LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

Se ha examinado y evaluado la eficiencia y eficacia, con que se lograron cumplir los
objetivos y metas del programa Presupuestario E-003 Investigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacion con base en los resultados alcanzados especificamente los indicadores del
PEMP del CICESE 1.- Proceso de mejora administrativa, 2- Proceso de mejora
administrativa los cuales estan vinculados con el Objetivo Estratégico No. 6 de la Institucién
establecido en el Programa Anual de Trabajo 2019 anexo |l del referido convenio. En el curso
de la revision efectuada de conformidad con la evidencia presentada como soporte del
avance al 31 de diciembre de 2019 de los dos indicadores se detectd lo siguiente:
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Correctiva: El Director de telematica debera solicitar al
departamento de informatica la implementacion durante el
gjercicio de 2021 de la firma electrénica en el proceso de
Gastos a Reserva de Comprobar cémo se establecié en la
primera accién del proyecto 6B2 Automatizacion del proceso
OPEC del MAAGTICSI, de la Estrategia B Continuar con la
automatizacion de procesos administrativos y de apoyo del
Plan Anual de Trabajo 2019, en conjunto con la Direccion
administrativa y las &reas involucradas y presentar evidencia
de su implementacion.

Preventiva: El Departamento de informatica debera fijar sus
metas y fechas de liberacion de los procedimientos,
independientemente de los cambios que pudieran surgir
posterior a los reguerimientos iniciales, estos cambios
podran ser atendidos en un siguiente plan de trabajo
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HojaNo. 11 de 12
NuUmero de auditoria:
Numero de Observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

8/2020
1
N/A
N/A
N/A
N/A

Ente: Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion
Superior de Ensenada, Baja California, (CICESE)

Sector: Educacion y Cultura. Conacyt

Unidad auditada: Direccién de Telematica

Clave de Programa: 800 al Desempefio

ﬁ No Nombre Unidad de Resultado Difere
del medida Meta obtenido % ncia
Indicador 2019 2019
%
1 Proceso de | (NUmero de
mejora procesos
administrat | administrativ
iva (65 | osy de apoyo i
procesos) realizados o Sicumple
redisefiados J10 8 entre 65 12 2
entre  Total
de
procedimien
tos)
2 Proceso de | (NUmero de No cumple
mejora procedimien
administrat | tos 27 7 entre 53 15 -14
iva (53 | automatizad
procesos) os entre Total —
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Hoja No. 12 de 12
Numero de auditoria: 8/2020
Numero de Observacién: 1

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion

Superior de Ensenada, Baja California, (CICESE) Sector. Educacion y Cultura. Conacyt

Unidad auditada: Direccién de Telematica

Clave de Programa: 800 al Desempefio

Como se puede observar en la informacién de la tabla se identificaron diferencias en el
indicador numero 2 Proceso de mejora administrativa, el departamento de informatica
presenta como evidencia las hojas de liberacién, el indicador no fue alcanzo por un 14%
derivado de que no se logré implementar la firma electrénica en el proceso de Gastos a Reserva
de Comprobar como se establecié en la primera accién del proyecto 6B2 Automatizacion del
proceso OPEC del MAAGTICSI, de la Estrategia B Continuar con la automatizacién de procesos
administrativos y de apoyo.

Causa: Ajustes por cambios en lineamientos y falta de requerimientos importantes para el buen
funcionamiento y |a falta de validacién por el drea duefia del proceso.

Efecto: Incumplimiento de los objetivos del plan anual de trabajo.

Sustento Legal: Art. 45 de |a Ley Federal de Responsabilidad Hacendaria.
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